JUMLAH E-MAIL YANG MASUK KE ADUAN KONTEN TAHUN 2013

1. _|Pornografi g _ 101 128 145 126! 116 74 61 : 7 92 149 240 1390

2. |Perjudian ; : 9 11 6 13 6 3 i 2 6 9 15 91

3. ISARA 1% G 12 15 14 12 14 3 5 4 11 118

4. _|Penipuan 17 11 1 £ 18 7 i1 : 14 7 10 10 148

15, [Media Susial ) » 7 71 47 7 iy [ 7 20 30! 18 161

16, ilain-lain . e i 1 |

i |Obat liegal : if- i ¢ i ] 1 i - w8 _ 2 1 8

b, Kecurangan Game . - i 21 - - - - 21~ . - 31 7

. {Penjualan Senjata : - i - - - - - - - - 1

d. |Gambar Menjijikkan - 1}- - - - - - - - - - 1

e, |Berita/Media Massa AR I il - 1} - - o - - 3

A_[Pencemaran Nama Bail - - 1} 1} i) - 1 4 ]

g _[Redirector - - - . 1{- I - - 1} . 1 3

I |Unduban fegal / L il . A 3y : - I . e 1

i, |Cybercrime - . i i 1} 5 , 6 5 : i o

i. e-Mail Spam . - - - . - 1l- - 3 - 13 14

. k. [Terorisme . - - - i . - . - 11 . . . 1
8. [Permintagn Pembukaan Blokir ] ; :

Lo dL  ITidak Terdapat dalam DB 47 30 14 9 ) . 5 10 &6 11 9 217

12, _|Dinormalisasi 13 20 51 9| 13 7 12 14 st 8 g5 . & 262

3, iSitus Negatit Gl 144 24 25 12 il 45 55 17 27 70 176 142 797

. {Lain-lain ;

Laporan Gangguan Keamanan Informast |- 2] : | 5 - - - 1 2 R 1

{Laporan [SP : : 2 3 - . ‘ - - 1 i

Laporan Gangauan Operator = - - - . 1. - - - - 1 2

4, Laporan Penyiaran - i - . < - . - 1 1}- - : 2

5. _|Saran dan Dukungan 5 & 3 1 51 3 1} o N 1 5 30

6. |Pertanyaan _ gl 9 M 3 i i - 2 6 1 3 32

{7, |Protes _ ki 8 3 i 1} - - - 1 f 27

6. |Konfirmasi : - 8- ki - el {- y - M i1

9. {Tidak jelas . : e 7 3 2 - 2 - , 1y T 1 3 i 281

TOTAL 13150 274l 2em] ze8] 197] 222] 2371  sasl  1es| 217 e97] 496l 1621




